
STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 

OBOWIĄZUJĄCE

w 

Hotelu Arena Expo

ul. Marynarki Polskiej 71

80-557 Gdańsk

06.12.2024

NA PODSTAWIE

Art. 22b i 22 c ustawy z 13 maja 2016 roku o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością 
na tle seksualnym (Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.) – art. 22c, art. 22b 

ustanawia się następujące:

Standardy Ochrony Małoletnich

Niniejsze  Standardy  Ochrony  Małoletnich  określają procedury  interwencji,  działania 

profilaktyczne,  edukacyjne,  zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci,  a w sytuacji  gdy do 

krzywdzenia doszło, określa zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutków poprzez prawidłową 

i  efektywną pomoc małoletniemu oraz  wskazuje  odpowiedzialność  osób zatrudnionych w 

placówce za bezpieczeństwo dzieci do niej uczęszczających.

Niniejsze Standardy Ochrony Małoletnich ochrony małoletnich przed krzywdzeniem zostały 

opublikowane  na  stronie  internetowej  Obiektu  i  są  szeroko  promowane  wśród  całego 

personelu, klientów i dzieci korzystających z usług oferowanych przez Obiekt. 
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1. Obiekt  prowadzi  swoją  działalność  operacyjną  z  najwyższym  poszanowaniem  praw 

człowieka,  w  szczególności  praw  dzieci  jako  osób  szczególnie  wrażliwych  na 

krzywdzenie. 

2. Obiekt  uznaje  swoją  rolę  w  prowadzeniu  biznesu  społecznie  odpowiedzialnego  i 

promowaniu pożądanych postaw społecznych. 

3. Obiekt,  w  szczególności  podkreśla  istotność  prawnego  i  społecznego  obowiązku 

zawiadamiania  organów  ścigania  o  każdym  przypadku  podejrzenia  popełnienia 

przestępstwa na szkodę dzieci i zobowiązuje się szkolić swój personel w tym zakresie. 

4. Obiekt  zobowiązuje  się  edukować  personel  na  temat  okoliczności  wskazujących,  że 

dziecko  przebywające  na  terenie  Obiektu  może  być  krzywdzone  oraz  w  zakresie 

sposobów szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje. 

5. Jedną  z  form skutecznego zapobiegania  krzywdzeniu  dzieci  jest  identyfikacja  dziecka 

przebywającego  w  Obiekcie  i  jego/jej  relacji  w  stosunku  do  osoby  dorosłej,  z  którą 

przebywa na terenie Obiektu. Personel podejmuje wszelkie możliwe kroki zmierzające do 

przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobą dorosłą, z którą znajduje się 

w Obiekcie.  
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Rozdział I
Obszary Standardów Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem.

Standard  1 –  Obiekt  opracował,  przyjął  i  wdrożył  do  realizacji  Standardy  Ochrony 

Małoletnich.

a) Procedury  dotyczą  całego  personelu  Obiektu  (pracowników,  współpracowników, 

zleceniobiorców, stażystów i wolontariuszy). 

b) Organ zarządzający Obiektem zatwierdził Standardy Ochrony Małoletnich, a za ich 

wdrażanie i nadzorowanie odpowiada kierownictwo Obiektu.

c) Kierownictwo  Obiektu  wyznaczyło  osobę  odpowiedzialną  za  monitoring  realizacji 

Standardów Ochrony Małoletnich. Rola oraz zadania tej osoby są jasno określone.

d) Standardy Ochrony Małoletnich jasno i kompleksowo określają: 

a. zasady bezpiecznej rekrutacji personelu; 

b. sposób  reagowania  w  Obiekcie  na  przypadki  podejrzenia,  że  dziecko 

doświadcza krzywdzenia; 

c. zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko; 

d. zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediów elektronicznych; 

e. zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci.

e) Standardy Ochrony Małoletnich są opublikowane i szeroko promowane wśród całego 

personelu, rodziców i dzieci, a poszczególne grupy są z nią aktywnie zapoznawane 

poprzez działania edukacyjne i informacyjne. 

Standard  2 –  Obiekt stosuje  zasady  bezpiecznej  rekrutacji  personelu,  regularnie  szkoli 

personel ze Standardów Ochrony Małoletnich to jest:

a) zasady rekrutacji  personelu pracującego z  dziećmi,  w tym obowiązek uzyskiwania 

danych  z  Rejestru  Sprawców  Przestępstw  na  Tle  Seksualnym  o  każdym  członku 

personelu oraz, gdy jest to dozwolone przepisami obowiązującego prawa, informacji z 

Krajowego  Rejestru  Karnego,  a  kiedy  przepisy  prawa  na  to  nie  zezwalają,  

uzyskiwania oświadczenia personelu dotyczącego niekaralności lub braku toczących 

się  postępowań  karnych  lub  dyscyplinarnych  za  przestępstwa  przeciwko  wolności 

seksualnej  i  obyczajności  oraz  przestępstwa  z  użyciem  przemocy  na  szkodę 

małoletniego;

b) zasady bezpiecznych relacji personelu z małoletnimi, wskazujące, jakie zachowania na 

terenie Obiektu są niedozwolone, a jakie pożądane w kontakcie z dzieckiem;
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c) zasady zapewniania pracownikom podstawowej wiedzy na temat ochrony małoletnich 

przed krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom w sytuacjach zagrożenia, w 

zakresie:

 rozpoznawania symptomów krzywdzenia dzieci,

 procedur interwencji w przypadku podejrzeń krzywdzenia,

 odpowiedzialności  prawnej  pracowników,  zobowiązanych  do  podejmowania 

interwencji,

d) zasady  przygotowania  personelu  (mającego  kontakt  z  dziećmi  i  ich 

rodzicami/opiekunami) do edukowania: 

 dzieci na temat ochrony przed przemocą i wykorzystywaniem, 

 rodziców/opiekunów  dzieci  na  temat  wychowania  dzieci  bez  przemocy  oraz 

chronienia ich przed przemocą i wykorzystywaniem,

e) zasady  dysponowania  materiałami  edukacyjnymi  dla  dzieci  i  dla  rodziców  oraz 

aktywnego ich wykorzystania.

Standard  3 –  Obiekt wdrożył  i  stosuje  procedury  interwencyjne,  które  znane  są 

i udostępnione całemu personelowi. Każdy pracownik wie komu należy zgłosić informację 

o krzywdzeniu małoletniego i kto jest odpowiedzialny za działania interwencyjne. Każdemu 

pracownikowi udostępnione są dane kontaktowe do lokalnych instytucji odpowiedzialnych za 

przeciwdziałanie i interwencję w przypadku krzywdzenia małoletnich.

Zostały wypracowane procedury, które określają krok po kroku, jakie działanie należy podjąć 

w  sytuacji  krzywdzenia  dziecka  lub  zagrożenia  jego  bezpieczeństwa  ze  strony  personelu 

organizacji, członków rodziny, rówieśników i osób obcych. 

Dysponuje  się  danymi kontaktowymi lokalnych instytucji  i  organizacji,  które  zajmują  się 

interwencja  i  pomocą  w  sytuacjach  krzywdzenia  dzieci  (policja,  sąd  rodzinny,  centrum 

interwencji  kryzysowej,  ośrodek  pomocy  społecznej,  placówki  ochrony  zdrowia)  oraz 

zapewnia do nich dostęp wszystkim pracownikom. 

Standard 4 – Obiekt co najmniej raz na 2 lata monitoruje i w razie konieczności ewaluuje 

zapisy Standardów Ochrony Małoletnich oraz je aktualizuje.

Przyjęte Standardy Ochrony Małoletnich są weryfikowane ze szczególnym uwzględnieniem 

analizy sytuacji związanych z wystąpieniem zagrożenia bezpieczeństwa dzieci. 
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Rozdział II
Słowniczek terminów

1. Dziecko/małoletni – każda osoba do ukończenia 18 - go roku życia.

2. Krzywdzenie dziecka  – popełnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodę 

dziecka, lub zagrożenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

3. Personel  –  każdy  pracownik  Obiektu  bez  względu  na  formę  zatrudnienia,  w  tym 

współpracownik, stażysta, wolontariusz lub inna osoba, która z racji pełnionej funkcji lub 

zadań ma (nawet potencjalny) kontakt z dziećmi.

4. Opiekun  dziecka  –  osoba  uprawniona  do  reprezentacji  dziecka,  w szczególności  jego 

rodzic lub opiekun prawny, a także rodzic zastępczy.

5. Obiekt/placówka – Hotel Arena Expo w Gdańsku, przy ulicy Marynarki Polskiej 71.

6. Kierownik/Kierownictwo  –  osoba  (lub  podmiot),  która  w  strukturze  organizacyjnej 

Obiektu jest uprawniona do podejmowania decyzji.

7. Zgoda  rodzica  dziecka  oznacza  zgodę  co  najmniej  jednego  z  rodziców  dziecka.  W 

przypadku braku porozumienia między rodzicami dziecka konieczne jest poinformowanie 

rodziców o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinny.

8. Osoba  odpowiedzialna  za  Internet  oznaczą  wyznaczoną  przez  Kierownictwo  osobę, 

sprawującą nadzór nad korzystaniem z Internetu.

9. Osoba  odpowiedzialna  za  Standardy  Ochrony  Małoletnich  oznacza  wyznaczoną  przez 

Kierownika  osobę  sprawującą  nadzór  nad  realizacją  niniejszych  Standardów Ochrony 

Małoletnich.

10. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umożliwiające identyfikację dziecka.
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Rozdział III 
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka

1. Personel posiada wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków zwraca uwagę na 

czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania  czynników ryzyka  Personel  podejmuje  rozmowę z 

rodzicami,  przekazując  informacje  na  temat  dostępnej  oferty  wsparcia

i motywując ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Personel monitoruje sytuację i dobrostan dziecka.

4. Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel – dziecko.

5. Rekrutacja  pracowników  Obiektu  odbywa  się  zgodnie  z  zasadami  bezpiecznej 

rekrutacji Personelu.

6. Zawsze, kiedy jest to możliwe, należy dokonywać identyfikacji dziecka i jego relacji z 

osobą dorosłą, z którą przebywa w Obiekcie..

7. W sytuacjach  nietypowych  i/lub  podejrzanych,  wskazujących  na  możliwe  ryzyko 

krzywdzenia  dziecka,  identyfikacja  jest  obowiązkowo  przeprowadzana  przez 

pracownika recepcji Obiektu.

8. Aby  dokonać  identyfikacji  dziecka  i  jego  relacji  w  stosunku  do  osoby,  z  którą 

przebywa w Obiekcie, należy:

a. zapytać o tożsamość dziecka oraz o relację dziecka w stosunku do osoby, z 

którą przybyło do Obiektu lub w nim przebywa; W tym celu można poprosić o 

dokument  tożsamości  dziecka  lub  inny dokument  potwierdzający,  że  osoba 

dorosła ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem w Obiekcie; Wykaz 

przykładowych  dokumentów  został  wskazany  w  przypisie  poniżej;  W 

przypadku braku dokumentu tożsamości  można poprosić  o  podanie  danych 

dziecka (imię, nazwisko, adres, numer PESEL).

b. w przypadku braku dokumentów wskazujących na pokrewieństwo dziecka i 

osoby  dorosłej  należy  zapytać  o  tę  relację  osobę  dorosłą  oraz  dziecko; 

Przykładowy  schemat  rozmowy  z  dorosłym  i  dzieckiem  znajduje  się  w 

Załączniku do Standardów Ochrony Małoletnich.

c. jeżeli osoba dorosła nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, należy 

zapytać, czy posiada dokument świadczący o zgodzie rodziców na wspólny 

wyjazd osoby dorosłej z dzieckiem (np. pisemne oświadczenie);
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d. jeżeli osoba dorosła nie posiada dokumentu zgody rodziców, należy poprosić o 

numer  telefonu  wyżej  wymienionych,  aby  zadzwonić  i  potwierdzić 

przebywanie  dziecka  w Obiekcie  z  obcą  osobą  dorosłą  za  wiedzą  i  zgodą 

rodziców/opiekunów prawnych.

9. W przypadku oporu ze strony osoby dorosłej co do okazania dokumentu dziecka i/lub 

wskazania  relacji,  należy  wyjaśnić,  że  procedura  służy  zapewnieniu  dzieciom 

korzystającym z  Obiektu bezpieczeństwa  i  została  opracowana  w  porozumieniu  z 

organizacjami pozarządowymi działającymi w tym przedmiocie.

10. Po wyjaśnieniu sprawy w sposób pozytywny należy podziękować za czas poświęcony 

na  upewnienie  się,  że  dziecko  jest  pod  dobrą  opieką  i  jeszcze  raz  podkreślić,  że 

procedura ma na celu zapewnienie bezpieczeństwa dzieciom.

11. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje wątpliwości dotyczących podejrzenia wobec 

dorosłego  i  jego  intencji  skrzywdzenia  dziecka,  należy  dyskretnie  powiadomić 

przełożonego i pracowników ochrony, o ile są w tym czasie na terenie Obiektu. Aby 

nie  wzbudzać  podejrzeń,  można  np.  powołać  się  na  konieczność  skorzystania  ze 

sprzętów na tyłach recepcji, prosząc osobę dorosłą, aby poczekała wraz z dzieckiem w 

holu, restauracji lub innym miejscu.

12. Od momentu, kiedy pojawią się pierwsze wątpliwości, zarówno dziecko, jak i osoba 

dorosła powinni być pod stałą obserwacją personelu i nie zostawać sami.

13. Przełożony,  który  został  powiadomiony  o  sytuacji,  podejmuje  decyzję  o 

zawiadomieniu  policji  lub  w  razie  wątpliwości  przejmuje  rozmowę  z  podejrzaną 

osobą dorosłą w celu uzyskania dalszych wyjaśnień.

14. W  przypadku  gdy  rozmowa  potwierdzi  przekonanie  o  próbie  lub  popełnieniu 

przestępstwa na szkodę dziecka, przełożony zawiadamia o tym fakcie policję. 

15. W przypadku, gdy świadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji są pracownicy 

innych  działów Obiektu  np.  serwis  sprzątający,  obsługa  pokoi,  pracownicy  baru  i 

restauracji, strefy relaksu, ochrony i in. powinni oni o tym niezwłocznie zawiadomić 

przełożonego, który zadecyduje o podjęciu odpowiednich działań. 

16. W  zależności  od  sytuacji  i  miejsca,  przełożony  weryfikuje,  na  ile  podejrzenie 

krzywdzenia  dziecka  jest  zasadne.  W  tym  celu  dobiera  odpowiednie  środki 

prowadzące  do  wyjaśnienia  sytuacji  lub  podejmuje  decyzję  o  przeprowadzeniu 

interwencji i zawiadamia policję. 
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Przykładowy schemat rozmowy z dorosłym i z dzieckiem podczas identyfikacji

Podczas  rozmowy  z  osobą  dorosłą  należy  zachować  spokój,  być  uprzejmym 

i  cierpliwym.  Na  początku  rozmowy warto  poinformować  osobę  dorosłą,  że  w Obiekcie 

obowiązują procedury ochrony dzieci i w związku z tym pracownik może zadać dodatkowe 

pytania w celu weryfikacji danych dziecka lub relacji łączącej go z dorosłym. Mogą zaistnieć 

sytuacje, w których osoba dorosła będzie czuła się niekomfortowo, wyrazi swój sprzeciw albo 

niezadowolenie. Nie musi to oznaczać, że jest ona potencjalnym przestępcą. 

Przykład rozmowy z klientem:

„W naszym obiekcie obowiązują procedury ochrony dzieci, w związku z tym, w momencie 

rejestracji  prosimy  o  przedstawienie  dokumentów  tożsamości  wszystkich  osób  będących 

gośćmi. Czy dziecko ma przy sobie dokument tożsamości?” (legitymacja, paszport, inne).

Jeżeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewności, że osoba 

dorosła jest  prawnym opiekunem dziecka, możemy zadać poniższe pytania,  które pomogą 

określić sytuację:

 Jak nazywa się dziecko, ile ma lat?

 Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/ Panią 

spokrewnione? Czy ma Pan/Pani dokument uprawniający do sprawowania opieki nad 

dzieckiem? 

 Czy  ma  Pan/Pani  zaświadczenie  od  opiekunów  dziecka,  że  przebywa  ono  pod 

Pana/Pani opieką? 

 Czy ma Pan/Pani telefon do opiekunów dziecka, żebyśmy mogli to potwierdzić?

 W jakim celu podróżuje Pan/Pani z dzieckiem?

Przykładowa rozmowa z dzieckiem: 

 Jak się nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?

 Kim jest osoba, z którą przyszedłeś/przebywasz/podróżujesz?

 Czy znacie się dobrze z tym Panem/Panią?

 Gdzie są twoi rodzice? Chcielibyśmy się z nimi skontaktować - czy masz do nich 

numer telefonu?
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Jeżeli  dorosły odpowiada za dziecko, informujemy, że chcemy porozmawiać z dzieckiem. 

Jeżeli  dorosły  utrudnia  kontakt  z  dzieckiem,  możemy  podkreślić,  że  w  sytuacji,  kiedy 

niemożliwe jest ustalenie tożsamości dziecka, będziemy musieli zawiadomić policję.
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Przykłady sytuacji mogących budzić podejrzenia lub wskazywać na krzywdzenie 
dziecka

UWAGA!  Wystąpienie  niektórych  wskaźników  nie  oznacza  automatycznie,  że  dochodzi  do 
wykorzystywania małoletniego. Ważne jest, żeby zachować czujność i zwracać uwagę na sytuacje, które 
mogą wzbudzić niepokój. Sytuacją niepokojącą będzie również taka, w której relacja osoby dorosłej i 
dziecka nie wydaje się swobodna i opiekuńcza.

RECEPCJA 

Gość nie chce podać swoich danych osobowych ani 
danych dziecka.

Gość zabiera dziecko bezpośrednio do pokoju, sprawia 
wrażenie jakby nie chciał, żeby dziecko nawiązało 
kontakt z osobą pracującą w recepcji.

Gość oświadcza, że nie ma dokumentów swoich i/lub 
dziecka; nie chce udzielić wyjaśnień.

Gość, który melduje się z dzieckiem, zaprasza inne 
osoby, które nie są gośćmi obiektu (osoby takie mogą 
pojawiać się na krótki czas).

Gość płaci gotówką albo kartą prepaid. Płaci 
codziennie (nie wie, na ile się zatrzyma) albo prosi 
kogoś innego, żeby opłacił nocleg.

Gość wynajmuje pokój na godziny albo nie na cały 
dzień; lub wynajmuje pokój na bardzo długi okres.

Gość przywozi ze sobą gadżety czy przedmioty, które 
mogą być przekazywane dzieciom jako prezenty.

Gość, który przyjeżdża z dzieckiem, nie ma bagażu 
albo przyjeżdża z bardzo małym bagażem (podręczna 
torba/aktówka).

Gość pojawia się w obiekcie z dzieckiem, z którym 
wcześniej nie meldował się w recepcji.

Gość zachowuje się wobec dziecka w sposób 
nacechowany seksualnie, a relacja między osobą 
dorosłą a dzieckiem nie wydaje się naturalna i 
opiekuńcza.

Gość z dzieckiem wynajmuje pokój, w którym jest 
mniej łóżek niż meldowanych osób – np. łóżko 
małżeńskie.

Dziecko jest ubrane w sposób nieodpowiedni do 
pogody albo nieadekwatny względem osoby dorosłej, z 
którą przyjechało do obiektu.

Podczas rejestracji dziecko wydaje się niespokojne, 
zestresowane czy zmuszone do przebywania w 
obiekcie z osobą dorosłą.

Dzieci sprzedające drobne przedmioty albo żebrzące 
pod obiektem.

Dziecko przychodzi do obiektu późno w nocy lub w 
czasie, kiedy powinno być w szkole.

Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel podróży 
podaje niespójne odpowiedzi.
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RESTAURACJA i BAR 

Gość przychodzi do baru lub restauracji z dzieckiem, z 
którym nie był zameldowany w obiekcie.

Osoby z zewnątrz, niezameldowane w obiekcie, zdają 
się szukać klientów i coś im oferować (możliwe, że 
będą chciały pośredniczyć w przekazaniu kontaktów do 
dzieci).

Gość dopytuje się o usługi seksualne dla dorosłych, w 
tym z młodymi osobami (np. zasłyszana rozmowa w 
barze czy restauracji).

Nastolatki czekają przy stole albo w barze na osobę 
dorosłą, która je odbiera i nie wydaje się ich rodzicem 
czy opiekunem (możliwe, że jest to klient, sutener albo 
handlarz ludźmi).

Dzieci, które wydają się być bez opieki, proszą o 
jedzenie, napoje czy pieniądze.

Wymiana gotówki pomiędzy osobą dorosłą a dzieckiem 
(wymiana może budzić podejrzenie przekazywania 
wynagrodzenia za usługi).

Dzieci wydają się niespokojne, zdenerwowane i unikają 
kontaktu wzrokowego.

Podczas pobytu osoba dorosła i dziecko nie przychodzą 
do sali na śniadanie.

Osoba dorosła zachowuje się w sposób nacechowany 
seksualnie wobec dziecka – nie jest to naturalna i 
opiekuńcza relacja.

Dorosły podaje dziecku alkohol.

SŁUŻBA PIĘTER 

Wywieszka “Nie przeszkadzać” ciągle widoczna na 
drzwiach pokoju, w którym przebywają dzieci.

Brak zgody na sprzątanie pokoju przez cały pobyt 
gościa. Obiekt może w regulaminie dla gości zawrzeć 
informację, że ze względu na bezpieczeństwo 
wszystkich użytkowników obiektu, obsługa może żądać 
dostępu do pokoju w każdej sytuacji, która będzie tego 
wymagała.

Dużo banknotów/gotówki zauważonych w pokoju 
(może świadczyć o nielegalnych płatnościach).

Dzieci pozostawione bez opieki przez długi czas w 
pokoju lub w ogóle nie wychodzą z pokoju (np. 
donoszone jest im jedzenie).

Zauważone w pokoju w dużej liczbie komputery, 
telefony komórkowe, czytniki do kart płatniczych.

Osoba dorosła i dzieci nieczęsto wychodzą z pokoju, 
prawie wcale nie wychodzą albo wychodzą tylko w 
godzinach, kiedy mało gości przemieszcza się po 
obiekcie.

W pokoju znajdują się ubrania dziecięce albo zabawki, 
mimo że dziecko nie zostało zameldowane w obiekcie.

Osoby dorosłe, które nie są gośćmi obiektu, przebywają 
w lobby, zdają się obserwować okolicę i kontaktują z 
gościem obiektu, który przyjechał z dzieckiem.

Zauważona duża ilość alkoholu albo narkotyki w 
pokoju, w którym osoba dorosła zameldowała  się z 
dzieckiem.

W pokoju, w którym osoba dorosła zameldowała się 
tylko z dzieckiem/dziećmi, znajdują się prezerwatywy 
etc. zostawione w widocznym miejscu.
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Rozdział IV
Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, że małoletni doświadcza krzywdzenia. 

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

W przypadku powzięcia przez Personel podejrzenia, że dziecko jest krzywdzone, Personel ma 

obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania uzyskanej informacji Kierownictwu 

Obiektu.

1. Po uzyskaniu informacji, Kierownictwo wzywa opiekunów dziecka, którego krzywdzenie 

podejrzewa i informuje ich o podejrzeniu.

2. Mając uzasadnione podejrzenie, że dziecko przebywające w Obiekcie jest krzywdzone, 

należy niezwłocznie zawiadomić policję, dzwoniąc pod numer 112 i opisując okoliczności 

zdarzenia.  W zależności od dynamiki sytuacji  i  okoliczności,  telefon wykonuje osoba, 

która  jest  bezpośrednim  świadkiem  zdarzenia  (pracownik/przełożony).  Jeśli 

zawiadamiającym  jest  pracownik,  jednocześnie  o  zdarzeniu  informuje  swojego 

przełożonego.

3. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka występuje wtedy, gdy:

a) dziecko ujawniło Personelowi Obiektu fakt krzywdzenia, 

b) Personel zaobserwował krzywdzenie, 

c) dziecko  ma  na  sobie  ślady  krzywdzenia  (np.  zadrapania,  zasinienia),  a  zapytane 

odpowiada niespójnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zakłopotanie bądź występują 

inne  okoliczności  mogące  wskazywać  na  krzywdzenie  np.  znalezienie  materiałów 

pornograficznych z udziałem dzieci w pokoju osoby dorosłej.

4. W sytuacjach  uzasadniających  podejrzenie  krzywdzenia  dziecka  należy  uniemożliwić 

dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie się z Obiektu. 

5. W  uzasadnionych  przypadkach  można  dokonać  obywatelskiego  zatrzymania  osoby 

podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji należy trzymać tę osobę pod 

nadzorem  dwóch  pracowników  w  osobnym  pomieszczeniu  z  dala  od  widoku  innych 

gości.

6. W  każdym  przypadku  należy  zadbać  o  bezpieczeństwo  dziecka.  Dziecko  powinno 

przebywać pod opieką pracownika do czasu przyjazdu policji. 

7. W  przypadku  uzasadnionego  podejrzenia,  że  doszło  do  popełnienia  przestępstwa 

powiązanego z kontaktem dziecka z materiałem biologicznym sprawcy, należy w miarę 

możliwości nie dopuścić, aby dziecko myło się oraz jadło/piło do czasu przyjazdu policji. 
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8.  Po odbiorze dziecka przez policję należy zabezpieczyć materiał z monitoringu oraz inne 

istotne dowody (np. dokumenty) dotyczące zdarzenia i na wniosek służb przekazać ich 

kopię listem poleconym lub osobiście prokuratorowi lub policji. 

9. Z przebiegu interwencji sporządza się kartę interwencji, której wzór stanowi Załącznik do 

niniejszych Standardów Ochrony Małoletnich.

10. Cały Personel i inne osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych 

podjęły informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane, są zobowiązani 

do  zachowania  tych  informacji  w  tajemnicy,  wyłączając  informacje  przekazywane 

uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych.
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Rozdział V
Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych małoletnich

1. Obiekt,  uznając  prawo  dziecka  do  prywatności  i  ochrony  dóbr  osobistych,  zapewnia 

ochronę wizerunku dziecka, zapewnia najwyższe standardy ochrony danych osobowych 

małoletnich zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

2. Dane osobowe małoletniego podlegają ochronie na zasadach określonych w ustawie z dna 

10  maja  2018  roku  o  ochronie  danych  osobowych  oraz  Rozporządzenia  Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 

osób  fizycznych  w  związku  z  przetwarzaniem  danych  osobowych  i  w  sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

3. Personel ma obowiązek zachowania tajemnicy danych osobowych, które przetwarza oraz 

zachowania  w  tajemnicy  sposobów  zabezpieczenia  danych  osobowych  przed 

nieuprawnionym dostępem.

4. Dane  osobowe  małoletniego  są  udostępniane  wyłącznie  osobom  i  podmiotom 

uprawnionym na podstawie odrębnych przepisów.

5. Wytyczne  dotyczące  zasad  ochrony  wizerunku  dziecka  i  danych  osobowych  dzieci 

stanowią Załącznik do niniejszych Standardów Ochrony Małoletnich.

6. Personelowi nie  wolno  umożliwiać  przedstawicielom  mediów  utrwalania  wizerunku 

dziecka  (filmowanie,  fotografowanie,  nagrywanie  głosu  dziecka)  na  jego  terenie  bez 

pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

7. Upublicznienie przez  Personel wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie 

(fotografia,  nagranie  audio-wideo)  wymaga  pisemnej  zgody  rodzica  lub  opiekuna 

prawnego  dziecka.  W  celu  uzyskania  zgody,  o  której  mowa  wyżej,  Personel może 

skontaktować się z opiekunem dziecka, by uzyskać zgodę na nieodpłatne wykorzystanie 

zarejestrowanego  wizerunku  dziecka  i  określić,  w  jakim  kontekście  będzie 

wykorzystywany,  np.  w  celach  promocyjnych  lub na  stronie  internetowej  Obiektu. 

Niedopuszczalne  jest  podanie  przedstawicielowi  mediów  danych  kontaktowych  do 

opiekuna dziecka, bez wiedzy i zgody tego opiekuna. 
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Rozdział VI
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediów elektronicznych

Na terenie Obiektu goście mogą korzystać z sieci wi-fi zabezpieczonej hasłem. Opiekun 

dziecka  na  własną  odpowiedzialność  zobowiązany  jest  zabezpieczyć,  aby  dziecka  nie 

miało  dostępu  do  treści  niebezpiecznych  w  internecie.  Obiekt  nie  ponosi 

odpowiedzialności za sposób korzystania przez dziecko z internetu i treści, które są w 

internecie. 
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Rozdział VII
Monitoring stosowania Standarów Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem

1. Kierownictwo wyznacza osobę odpowiedzialną za realizację i propagowanie Standardów 

Ochrony Małoletnich.

2. Osoba odpowiedzialna za realizację i propagowanie Standardów Ochrony Małoletnich jest 

zobowiązana  do  monitorowania  realizacji  Standardów  Ochrony  Małoletnich,  za 

reagowanie  na  sygnały  naruszenia  Standardów  Ochrony  Małoletnich,  prowadzenie 

rejestru zgłoszeń oraz za proponowanie zmian w Standardach Ochrony Małoletnich.

3. Osoba odpowiedzialna za realizację  i  propagowanie Standardów Ochrony Małoletnich 

przeprowadza  wśród  Personelu,  raz  na  12  miesięcy,  ankietę  monitorującą  poziom 

realizacji  Standardów  Ochrony  Małoletnich.  W  ankiecie  Personel  może  proponować 

zmiany oraz wskazywać naruszenia Standardów Ochrony Małoletnich.

4. Ankieta monitorująca stanowi załącznik do niniejszych Standardów Ochrony Małoletnich.

5. Na  podstawie  przeprowadzonej  ankiety  osoba  odpowiedzialna  za  realizację  i 

propagowanie Standardów Ochrony Małoletnich sporządza raport z monitoringu, który 

następnie przekazuje Kierownictwu.

6. Kierownictwo na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do  Standardów Ochrony 

Małoletnich niezbędne zmiany i ogłasza je Personelowi.
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Rozdział VIII
Przepisy końcowe

1. Niniejsze Standardy Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem wchodzą w życie z dniem 

ich podpisania.

2. Standardy Ochrony Małoletnich podlegają  ogłoszeniu  poprzez  wywieszenie  na  tablicy 

ogłoszeń lub w innym widocznym miejscu na  terenie  Obiektu  lub poprzez  przesłanie 

tekstu  Standardów  Ochrony  Małoletnich  Personelowi  drogą  elektroniczną,  lub 

zamieszczenie na stronie internetowej Obiektu.
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Załączniki do Standardów Ochrony Małoletnich 

Załącznik nr 1 – Zasady bezpiecznej rekrutacji Personelu 

Załącznik nr 2 – Zasady bezpiecznych relacji Personel – dziecko i dziecko – dziecko 

Załącznik nr 3 – Karta interwencji

Załącznik nr 4 – Wytyczne dotyczące zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych 

dzieci 

Załącznik nr 5 – Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediów elektronicznych 

Załącznik nr 6 – Ankieta monitorująca 

Załącznik nr 7 – Oświadczenie o zapoznaniu się ze Standardami Ochrony Małoletnich

Załącznik nr 8 – Oświadczenie osoby odpowiedzialnej za realizację i propagowanie 

Standardów Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem

Załącznik nr 9 – Rejestr interwencji i zgłoszeń
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Załącznik nr 1 – Zasady bezpiecznej rekrutacji Personelu

1. Kierownictwo  przed  zatrudnieniem  pracownika  poznaje  dane  osobowe,  kwalifikacje 

kandydata/kandydatki, w tym stosunek do wartości podzielanych przez Obiekt, takich jak 

ochrona praw dzieci i szacunek do ich godności.

2. Kierownictwo  dba  o  to,  by  osoby  przez  nie  zatrudnione  (w tym osoby  pracujące  na 

podstawie  umowy  zlecenia  oraz  wolontariusze/stażyści)  posiadały  odpowiednie 

kwalifikacje do pracy z dziećmi oraz były dla nich bezpieczne.

3. Celem weryfikacji posiadania przez kandydata właściwości, o których mowa wyżej w pkt 

1  i  2,  w  tym  stosunek  kandydata  do  dzieci  i  podzielania  wartości  związanych  z 

szacunkiem  wobec  nich  oraz  przestrzegania  ich  praw,  Kierownictwo  może  żądać  od 

kandydata danych (w tym dokumentów) dotyczących:

a) wykształcenia,

b) kwalifikacji zawodowych,

c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

4. W każdym przypadku  Kierownictwo musi  posiadać  dane  pozwalające  zidentyfikować 

kandydata, niezależnie od podstawy zatrudnienia, w tym:

a) imię (imiona) i nazwisko,

b) datę urodzenia,

c) dane kontaktowe osoby zatrudnianej.

5. Kierownictwo  może  poprosić  kandydata/kandydatkę  o  przedstawienie  referencji  z 

poprzednich miejsc zatrudnienia lub o podanie kontaktu do osoby, która takie referencje 

może wystawić. Podstawą dostarczenia referencji lub kontaktu do byłych pracodawców 

jest zgoda kandydata/kandydatki. 

6. Kierownictwo  przed  zatrudnieniem  kandydata/kandydatki  uzyskuje  jego/jej  dane 

osobowe,  w  tym  dane  potrzebne  do  sprawdzenia  danych  w  Rejestrze  Sprawców 

Przestępstw na Tle Seksualnym – Rejestr z dostępem ograniczonym. 

Uwaga!  Przed  dopuszczeniem  osoby  zatrudnianej  do  wykonywania  obowiązków 

związanych z  wychowaniem,  edukacją,  wypoczynkiem,  leczeniem małoletnich  lub 

opieką nad nimi,  Kierownictwo jest  zobowiązane sprawdzić osobę zatrudnianą w 

Rejestrze  Sprawców  Przestępstw  na  Tle  Seksualnym  –  Rejestr  z  dostępem 

ograniczonym oraz Rejestr  osób,  w stosunku do których Państwowa Komisja do 

spraw  przeciwdziałania  wykorzystaniu  seksualnemu  małoletnich  poniżej  lat  15 
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wydała  postanowienie  o  wpisie  w  Rejestrze.  Rejestr  dostępny  jest  na  stronie: 

rps.ms.gov.pl. 

7. Aby sprawdzić osobę kandydata w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym, 

Kierownictwo uzyskuje od kandydata/kandydatki:

1) imię i nazwisko,

2) data urodzenia,

3) PESEL,

4) nazwisko rodowe,

5) imię ojca,

6) imię matki.

8. Wydruk z Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym przechowuje się w aktach 

osobowych Personelu lub analogicznej dokumentacji dotyczącej wolontariusza lub osoby 

zatrudnionej w oparciu o umowę cywilnoprawną.

9. Wszyscy członkowie Personelu zatrudnieni do pracy z dziećmi, w tym osoby, które mogą 

mieć potencjalny kontakt z dziećmi, powinny złożyć oświadczenie o braku karalności i o 

nietoczeniu się postępowań o czyny przeciwko dzieciom (załącznik nr 7).
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Załącznik nr 2 – Zasady bezpiecznych relacji 

Naczelną  zasadą  wszystkich  czynności  podejmowanych  przez  Personel  jest  działanie  dla 

dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz 

uwzględnia  jego  godność  i  potrzeby.  Niedopuszczalne  jest  stosowanie  przemocy  wobec 

dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizując te cele działa w ramach obowiązującego 

prawa,  przepisów wewnętrznych  Obiektu  oraz  swoich  kompetencji.  Zasady  bezpiecznych 

relacji Personelu z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników, stażystów i wolontariuszy. 

I. Relacje Personelu 

Każdy  pracownik  jest  zobowiązany  do  utrzymywania  profesjonalnej  relacji  z  dziećmi

i każdorazowego rozważenia, czy jego reakcja, komunikat bądź działanie wobec dziecka są 

adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Każdy 

pracownik  zobowiązany  jest  działać  w  sposób  otwarty  i  przejrzysty  dla  innych,  aby 

zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji swojego zachowania.

II. Komunikacja z dziećmi

1. W komunikacji z dziećmi Personel zobowiązany jest:

a) zachować cierpliwość i szacunek,

b) słuchać  uważnie  dziecka  i  udzielać  mu odpowiedzi  adekwatnych do jego wieku i 

danej sytuacji,

c) informować  dziecko  o  podejmowanych  decyzjach  jego  dotyczących,  biorąc  pod 

uwagę oczekiwania dziecka,

d) szanować  prawo dziecka  do  prywatności,  a  jeśli  konieczne  będzie  odstąpienie  od 

zasady  poufności,  aby  chronić  dziecko,  należy  wyjaśnić  mu to  najszybciej  jak  to 

możliwe;  Jeśli  pojawi  się  konieczność  porozmawiania  z  dzieckiem  na  osobności, 

należy  zostawić  uchylone  drzwi  do  pomieszczenia  i  zadbać,  aby  być  w  zasięgu 

wzroku innych; można też poprosić innego członka Personelu o obecność podczas 

takiej rozmowy,

e) zapewniać  dzieci,  że  jeśli  czują  się  niekomfortowo  w  jakiejś  sytuacji,  wobec 

konkretnego  zachowania  czy  słów,  mogą  o  tym  powiedzieć  Personelowi  lub 

wskazanej osobie i mogą oczekiwać odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.
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2. Personelowi zabrania się:

a) zawstydzania, upokarzania, lekceważenia i obrażania dziecka oraz podnoszenia głosu 

na  dziecko w sytuacji  innej  niż  wynikająca  z  bezpieczeństwa dziecka lub innych 

dzieci,

b) ujawniania  informacji  wrażliwych  dotyczących  dziecka  wobec  osób 

nieuprawnionych,  w  tym  wobec  innych  dzieci;  Obejmuje  to  również  wizerunek 

dziecka,

c) zachowywania  się  w  obecności  dziecka  w  sposób  niestosowny;  Obejmuje  to 

używanie  wulgarnych  słów,  gestów  i  żartów,  czynienie  obraźliwych  uwag, 

nawiązywanie w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej oraz 

wykorzystywanie wobec dziecka relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, 

przymuszanie, groźby).

III.Działania realizowane z dziećmi

1. Personel zobowiązany jest:

a) doceniać i szanować wkład dzieci w podejmowane działania, aktywnie je angażować i 

traktować  równo  bez  względu  na  ich  płeć,  orientację  seksualną, 

sprawność/niepełnosprawność,  status  społeczny,  etniczny,  kulturowy,  religijny  i 

światopogląd,

b) unikać faworyzowania dzieci.

2. Personelowi zabrania się:

a) nawiązywania  z  dzieckiem  jakichkolwiek  relacji  romantycznych  lub  seksualnych, 

składania mu propozycji o nieodpowiednim charakterze; Obejmuje to także seksualne 

komentarze,  żarty,  gesty  oraz  udostępnianie  nieletnim  treści  erotycznych  i 

pornograficznych bez względu na ich formę,

b) utrwalania wizerunku nieletniego (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) dla 

potrzeb  prywatnych;  Dotyczy  to  także  umożliwienia  osobom  trzecim  utrwalenia 

wizerunków dzieci, jeśli Kierownictwo nie zostało o tym poinformowane, nie wyraziła 

na to zgody i nie uzyskała zgód rodziców/opiekunów oraz samych dzieci,

c) proponowania nieletniemu alkoholu, wyrobów tytoniowych, nielegalnych substancji, 

jak również używania ich w obecności małoletnich,

d) przyjmowania pieniędzy, prezentów od nieletnich, od rodziców/opiekunów dziecka,
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e) wchodzenia  w  relacje  jakiejkolwiek  zależności  wobec  dziecka  lub 

rodziców/opiekunów dziecka, zachowywania się w sposób mogący sugerować innym 

istnienie  takiej  zależności  i  prowadzący do oskarżeń o nierówne traktowanie bądź 

czerpanie korzyści majątkowych i innych – nie dotyczy to okazjonalnych podarków tj.  

kwiatów, prezentów czy drobnych upominków.

3. Wszystkie  ryzykowne  sytuacje,  które  obejmują  zauroczenie  dzieckiem  przez  członka 

Personelu lub członkiem Personelu przez dziecko, muszą być raportowane Kierownictwu. 

Jeżeli  Personel  jest  ich  świadkiem,  zobowiązany  jest  reagować  stanowczo,  ale  z 

wyczuciem, aby zachować godność osób zainteresowanych.

IV. Kontakt fizyczny z dziećmi

1. Jakiekolwiek przemocowe działanie  wobec  małoletniego jest  niedopuszczalne.  Istnieją 

jednak sytuacje, w których fizyczny kontakt z dzieckiem może być stosowny i spełnia 

zasady  bezpiecznego  kontaktu  i  jest  odpowiedzią  na  potrzeby  dziecka  w  danym 

momencie,  uwzględnia  wiek  dziecka,  etap  rozwojowy,  płeć,  kontekst  kulturowy  i 

sytuacyjny.  Nie  można  jednak  wyznaczyć  uniwersalnej  stosowności  każdego  takiego 

kontaktu fizycznego, ponieważ zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka może 

być nieodpowiednie wobec innego.

2. Personel zobowiązany jest:

a) kierować  się  zawsze  swoim  profesjonalnym  osądem,  słuchając,  obserwując  i 

odnotowując reakcję dziecka, pytając je o zgodę na kontakt fizyczny (np. przytulenie) 

i zachowując świadomość, że nawet przy jego dobrych intencjach taki kontakt może 

być błędnie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie,

b) być zawsze przygotowanym na wyjaśnienie swoich działań,

c) zachować  szczególną  ostrożność  wobec  dziecka,  które  doświadczyło  nadużycia  i 

krzywdzenia,  w  tym  seksualnego,  fizycznego  bądź  zaniedbania,  gdyż  takie 

doświadczenia  mogą  czasem  sprawić,  że  dziecko  będzie  dążyć  do  nawiązania 

niestosownych bądź nieadekwatnych fizycznych kontaktów z  dorosłymi;  W takich 

sytuacjach  Personel  powinien  reagować  z  wyczuciem,  jednak  stanowczo  i  pomóc 

dziecku zrozumieć znaczenie osobistych granic.

3. Personelowi zabrania się:
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a) bicia,  szturchania,  popychania  oraz  naruszania  integralności  fizycznej  dziecka  w 

jakikolwiek inny sposób,

b) dotykania  dziecka  w  sposób,  który  może  być  uznany  za  nieprzyzwoity  lub 

niestosowny,

c) angażowania się  w takie  aktywności  jak łaskotanie,  udawane walki  z  dziećmi czy 

brutalne zabawy fizyczne.

4. W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, 

Personel zobowiązany jest unikać innego niż niezbędny kontakt fizyczny z dzieckiem. W 

każdej  czynności  pielęgnacyjnej  i  higienicznej,  związanej  z  pomaganiem  dziecku  w 

ubieraniu  się  i  rozbieraniu,  jedzeniu,  myciu,  przewijaniu  czy  korzystaniu  z  toalety, 

Personelowi powinna asystować druga osoba zatrudniona w Obiekcie. Jeśli pielęgnacja i 

opieka  higieniczna  nad  dziećmi  należą  do  obowiązków  Personelu,  zostanie  on 

przeszkolony w tym kierunku.

5. Kontakt  fizyczny  z  dzieckiem musi  być  jawny,  nieukrywany,  nie  może  wiązać  się  z 

jakąkolwiek  gratyfikacją.  Jeśli  Personel  będzie  świadkiem  jakiegokolwiek  z  wyżej 

opisanych zachowań i/lub sytuacji ze strony innych dorosłych lub dzieci, zobowiązany 

jest  zawsze  poinformować  o  tym  osobę  odpowiedzialną  i/lub  postępować  zgodnie  z 

obowiązującą procedurą interwencji.

V. Kontakty Personelu z dzieckiem poza godzinami pracy

1. Obowiązuje zasada, że kontakt z dziećmi powinien odbywać się wyłącznie w godzinach 

pracy  i  dotyczyć  celów  edukacyjnych  lub  wychowawczych  (np.  sale  zabaw,  zajęcia 

organizowane przez obiekt, kluby dziecięce itd.).

2. Utrzymywanie  relacji  towarzyskich lub rodzinnych (jeśli  dzieci  i  rodzice/opiekunowie 

dzieci są osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufności wszystkich 

informacji dotyczących innych dzieci, ich rodziców oraz opiekunów.

VI. Bezpieczeństwo online

1. Personel musi być świadomy cyfrowych zagrożeń i ryzyka wynikającego z rejestrowania 

swojej  prywatnej  aktywności  w  sieci  przez  aplikacje  i  algorytmy,  a  także  własnych 

działań w internecie. Dotyczy to odwiedzania określonych stron, korzystania z aplikacji  

randkowych,  na  których  może  on  spotkać  małoletnich,  obserwowania  określonych 
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osób/stron  w  mediach  społecznościowych  i  ustawień  prywatności  kont,  z  których 

korzysta. 

2. Personelowi zabrania się nawiązywania kontaktów z dziećmi poprzez przyjmowanie bądź 

wysyłanie zaproszeń w mediach społecznościowych.

Załącznik nr 3 – Karta interwencji

Imię  i  nazwisko 
dziecka
Przyczyna 
interwencji (forma 
krzywdzenia)
Osoba 
zawiadamiająca  o 
podejrzeniu 
krzywdzenia
Opis  działań 
podjętych  przez 
personel

Data: Działanie:

Spotkania  z 
opiekunami 
dziecka

Data: Opis spotkania:

Forma  podjętej 
interwencji 
(zakreślić 
właściwe)

zawiadomienie  o 
podejrzeniu  popełnienia 
przestępstwa

inny  rodzaj  interwencji  (jaki?): 
…………………………… 
…………………………………………

Dane  dotyczące 
interwencji 
(nazwa organu, do 
którego  zgłoszono 
interwencję) i data 
interwencji
Wyniki 
interwencji  – 
działania  organów 
wymiaru 
sprawiedliwości 
(jeśli  obiekt 
uzyskał 
informacje  o 
wynikach 
działania placówki 
lub  działania 

Data: Działanie:
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rodziców)
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Załącznik nr 4 – Wytyczne dotyczące zasad ochrony wizerunku dziecka i danych 
osobowych dzieci

Zasady powstały w oparciu o obowiązujące przepisy prawa.

Nasze wartości:

 W  naszych  działaniach  kierujemy  się  odpowiedzialnością  i  rozwagą  wobec 

utrwalania, przetwarzania, używania i publikowania wizerunków dzieci.

 Dzielenie się zdjęciami i filmami z naszych aktywności służy celebrowaniu sukcesów 

dzieci,  dokumentowaniu  naszych  działań  i  zawsze  ma  na  uwadze  bezpieczeństwo 

dzieci. Możemy wykorzystywać zdjęcia/nagrania pokazujące szeroki przekrój dzieci – 

chłopców i  dziewczęta,  dzieci  w różnym wieku,  o  różnych uzdolnieniach,  stopniu 

sprawności i reprezentujące różne grupy etniczne.

 Dzieci mają prawo zdecydować, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki 

sposób zostanie przez nas użyty.

 Zgoda rodziców/opiekunów prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest 

tylko wtedy wiążąca, jeśli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani 

o sposobie wykorzystania zdjęć/nagrań i ryzyku wiążącym się z publikacją wizerunku.

Dbamy o bezpieczeństwo wizerunków dzieci poprzez:

 Pytanie o pisemną zgodę rodziców/opiekunów prawnych oraz o zgodę dzieci przed 

zrobieniem i publikacją zdjęcia/nagrania. 

 Udzielenie wyjaśnień, do czego wykorzystamy zdjęcia/nagrania i w jakim kontekście, 

jak będziemy przechowywać te dane i jakie potencjalne ryzyko wiąże się z publikacją 

zdjęć/nagrań online.

 Unikanie  podpisywania  zdjęć/nagrań  informacjami  identyfikującymi  dziecko  z 

imienia i nazwiska. Jeśli konieczne jest podpisanie dziecka używamy tylko imienia.

 Rezygnację z ujawniania jakichkolwiek informacji wrażliwych o dziecku dotyczących 

m.in.  stanu  zdrowia,  sytuacji  materialnej,  sytuacji  prawnej  i  powiązanych  z 

wizerunkiem  dziecka  (np.  w  przypadku  zbiórek  indywidualnych  organizowanych 

przez nasz obiekt).

 Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjęć/nagrań dzieci 

poprzez przyjęcie zasad:
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• wszystkie  dzieci  znajdujące  się  na  zdjęciu/nagraniu  muszą  być  ubrane,  a 

sytuacja zdjęcia/nagrania nie jest dla dziecka poniżająca, ośmieszająca ani nie 

ukazuje go w negatywnym kontekście,

• zdjęcia/nagrania  dzieci  powinny  się  koncentrować  na  czynnościach 

wykonywanych  przez  dzieci  i  w  miarę  możliwości  przedstawiać  dzieci  w 

grupie, a nie pojedyncze osoby.

 Przyjęcie  zasady,  że  wszystkie  podejrzenia  i  problemy  dotyczące  niewłaściwego 

rozpowszechniania wizerunków dzieci należy rejestrować i zgłaszać Kierownictwu, 

podobnie jak inne niepokojące sygnały dotyczące zagrożenia bezpieczeństwa dzieci.

Rejestrowanie wizerunków dzieci do użytku własnego Obiektu

W sytuacjach, w których Obiekt rejestruje wizerunki dzieci do własnego użytku, deklarujemy, 

że:

 Dzieci  i  rodzice/opiekunowie  prawni  zawsze  będą  poinformowani  o  tym,  że  dane 

wydarzenie będzie rejestrowane.

 Zgoda  rodziców/opiekunów  prawnych  na  rejestrację  wydarzenia  zostanie  przyjęta 

przez nas na piśmie.

 Jeśli  rejestracja  wydarzenia  zostanie  zlecona  osobie  zewnętrznej  (wynajętemu 

fotografowi lub kamerzyście) zadbamy o bezpieczeństwo dzieci i młodzieży poprzez:

• zobowiązanie  osoby/firmy  rejestrującej  wydarzenie  do  przestrzegania 

niniejszych wytycznych,

• zobowiązanie osoby/firmy rejestrującej wydarzenie do noszenia identyfikatora 

w czasie trwania wydarzenia,

• niedopuszczenie  do  sytuacji,  w  której  osoba/firma  rejestrująca  będzie 

przebywała z dziećmi bez nadzoru Personelu naszego Obiektu,

• poinformowanie  rodziców/opiekunów prawnych oraz  dzieci,  że  osoba/firma 

rejestrująca wydarzenie będzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie się, 

że  rodzice/opiekunowie  prawni  udzielili  pisemnej  zgody  na  rejestrowanie 

wizerunku ich dzieci.

 Jeśli  wizerunek dziecka  stanowi  jedynie  szczegół  całości  takiej  jak  zgromadzenie, 

krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodziców/opiekunów prawnych dziecka nie jest 

wymagana.
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Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media

 Jeśli  przedstawiciele  mediów  lub  dowolna  inna  osoba  będą  chcieli  zarejestrować 

organizowane przez nas wydarzenie i opublikować zebrany materiał, muszą zgłosić 

taką prośbę wcześniej i uzyskać zgodę Kierownictwa. W takiej sytuacji upewnimy się, 

że rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku 

ich dzieci. Oczekujemy informacji o:

• imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji występującej o zgodę,

• uzasadnieniu  potrzeby  rejestrowania  wydarzenia  oraz  informacji,  w  jaki 

sposób i w jakim kontekście zostanie wykorzystany zebrany materiał,

• podpisanej deklaracji o zgodności podanych informacji ze stanem faktycznym.

 Personelowi  instytucji  nie  wolno  umożliwiać  przedstawicielom mediów i  osobom 

nieupoważnionym utrwalania wizerunku dziecka na terenie instytucji  bez pisemnej 

zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody Kierownictwa.

 Personel instytucji nie kontaktuje przedstawicieli mediów z dziećmi, nie przekazuje 

mediom kontaktu do rodziców/opiekunów prawnych dzieci i  nie wypowiada się w 

kontakcie z przedstawicielami mediów o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna 

prawnego. Zakaz ten dotyczy także sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, że jego 

wypowiedź nie jest w żaden sposób utrwalana.

 W  celu  realizacji  materiału  medialnego  Kierownictwo  może  podjąć  decyzję  o 

udostępnieniu wybranych pomieszczeń instytucji dla potrzeb nagrania. Kierownictwo 

podejmując  taką  decyzję  poleca  przygotowanie  pomieszczenia  w taki  sposób,  aby 

uniemożliwić rejestrowanie przebywających na terenie instytucji dzieci.

Zasady w przypadku niewyrażenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

Jeśli  dzieci,  rodzice  lub  opiekunowie  prawni  nie  wyrażą  zgody  na  utrwalenie  wizerunku 

dziecka,  będziemy  respektować  ich  decyzję.  Z  wyprzedzeniem  ustalimy  z 

rodzicami/opiekunami  prawnymi  i  dziećmi,  w  jaki  sposób  osoba  rejestrująca  wydarzenie 

będzie  mogła  zidentyfikować  dziecko,  aby  nie  utrwalać  jego  wizerunku  na  zdjęciach 

indywidualnych i grupowych. Rozwiązanie, jakie przyjmiemy, nie będzie wykluczające dla 

dziecka, którego wizerunek nie powinien być rejestrowany.
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Przechowywanie zdjęć i nagrań

Przechowujemy  materiały  zawierające  wizerunek  dzieci  w  sposób  zgodny  z  prawem  i 

bezpieczny dla dzieci:

 Nośniki analogowe zawierające zdjęcia i nagrania są przechowywane w zamkniętej na

klucz szafce, a nośniki elektroniczne zawierające zdjęcia i nagrania są przechowywane

w  folderze  chronionym  z  dostępem  ograniczonym  do  osób  uprawnionych  przez 

instytucję.

 Nośniki będą przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji

i/lub okres ustalony przez placówkę w polityce ochrony danych osobowych.

 Nie wyrażamy zgody na używanie przez Personel osobistych urządzeń rejestrujących 

(tj.  telefony  komórkowe,  aparaty  fotograficzne,  kamery)  w  celu  rejestrowania 

wizerunków dzieci.

 Jedynym sprzętem, którego używamy są urządzenia rejestrujące należące do Obiektu. 
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Załącznik nr 5 – Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediów 
elektronicznych

1. Infrastruktura  sieciowa  placówki  umożliwia  dostęp  do  Internetu,  poprzez  podanie 

hasła do sieci wi-fi.

2. Sieć  wi-fi  Obiektu  nie  zawiera  zabezpieczeń  uniemożliwiających  dostęp  do  stron 

niebezpiecznych. Każdy opiekun dziecka zobowiązany jest zapewnić, aby dziecko nie 

miało  dostępu  do  stron  niebezpiecznych.  Obiekt  nie  ponosi  odpowiedzialności  za 

dostęp dzieci do stron niebezpiecznych. 
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Załącznik nr 6 – Ankieta monitorująca poziom realizacji Standardów Ochrony 
Małoletnich przed krzywdzeniem

TAK NIE

Czy  znasz  standardy  ochrony  małoletnich  przed 

krzywdzeniem  obowiązujące  w  jednostce,  w  której 

pracujesz?

Czy  znasz  treść  dokumentu  Standardy  Ochrony 

Małoletnich ?

Czy  potrafisz  rozpoznawać  symptomy  krzywdzenia 

dzieci?

Czy  wiesz,  jak  reagować  na  symptomy  krzywdzenia 

dzieci?

Czy  zdarzyło  Ci  się  zaobserwować  naruszenie  zasad 

zawartych w Standardach Ochrony Małoletnich ?

Jeśli tak – jakie zasady zostały naruszone ?

Czy podjąłeś/-aś jakieś działania? Jeśli tak, to jakie ?

Jeśli nie – dlaczego ?

Czy  masz  jakieś  uwagi/poprawki/sugestie  dotyczące 

Standardów Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem? 

(odpowiedź opisowa)
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Załącznik nr 7 – Oświadczenie o zapoznaniu się ze Standardami Ochrony 
Małoletnich

............................................................................
imię i nazwisko Pracownika

Ja  niżej  podpisany(-a)  oświadczam,  że  zapoznałem(-am)  się  z  dokumentacją  wchodzącą 

w skład Standardów Ochrony Małoletnich obowiązującą w Eurowax Spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością z siedzibą w Gdańsku, przy ulicy Marynarki Polskiej nr 71 i przyjmuję ją 

do realizacji.  Oświadczam również,  że posiadam pełną  zdolność  do czynności  prawnych, 

korzystam  z  praw  publicznych,  nie  byłam(-em)  skazana(-y)  za  przestępstwo  przeciwko 

wolności  seksualnej  i  obyczajności,  i  przestępstwa  z użyciem  przemocy  na  szkodę 

małoletniego oraz nie toczy się przeciwko mnie żadne postępowanie karne ani dyscyplinarne 

w tym zakresie. Nie zostałam(-em) skazana(-y)  prawomocnym wyrokiem za przestępstwa 

umyślne. Jestem  świadoma(-y)  odpowiedzialności  karnej  za  złożenie  fałszywego 

oświadczenia.

………………………….………. 

(data, podpis)
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Załącznik nr 8 – Powołanie oraz oświadczenie osoby odpowiedzialnej za 
realizację i propagowanie Standardów Ochrony Małoletnich

(miejscowość, data)

Kierownictwo/Podmiot ………………………………………………………. /imię i nazwisko

powołuje ……………………………………………………  /imię i nazwisko

…………………………………………………… /stanowisko

jako osobę odpowiedzialną za monitorowanie realizacji Standardów Ochrony Małoletnich, za 

reagowanie na sygnały naruszenia Standardów Ochrony Małoletnich, prowadzenie rejestru 

zgłoszeń  oraz  za  proponowanie  zmian  w  Standardach  Ochrony  Małoletnich.  Osoba 

odpowiedzialna za realizację i propagowanie Standardów Ochrony Małoletnich przeprowadza 

wśród pracowników, raz na 12 miesięcy, ankietę monitorującą poziom realizacji Standardów 

Ochrony Małoletnich.

OŚWIADCZENIE UPOWAŻNIONEGO

Ja niżej podpisany/a, oświadczam, że oświadczam, że posiadam pełną zdolność do czynności 

prawnych,  korzystam  z  praw  publicznych,  nie  byłam(-em)  skazana(-y)  za  przestępstwo 

przeciwko wolności seksualnej i obyczajności, i przestępstwa z użyciem przemocy na szkodę 

małoletniego oraz nie toczy się przeciwko mnie żadne postępowanie karne ani dyscyplinarne 

w tym zakresie. Nie zostałam(-em) skazana(-y)  prawomocnym wyrokiem za przestępstwa 

umyślne. Jestem  świadoma(-y)  odpowiedzialności  karnej  za  złożenie  fałszywego 

oświadczenia.

…………………………………………  …………………………………………
(Kierownictwo jednostki) (podpis osoby Upoważnionej)
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Załącznik nr 9 – Rejestr interwencji i zgłoszeń

Lp. Data interwencji/ 
zgłoszenia

Przedmiot interwencji/ 
zgłoszenia

Wynik interwencji/ 
zgłoszenia

Uwagi
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